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1. Kasiraamatu olemus ja kasutamine

Ké&esolev ké&siraamat kirjeldab juhtimissusteemi kooskdlas 1SO 9001:2008 ja ISO 14001:2004
nduetega.

Kéesolev kasiraamat annab edasi Latter NT OU poliitika, kirjeldab juhtimissiisteemi tlesehitust ja
tdendab ettevotte suutlikkust tarnida klientide vajadustele ja regulatiivsetele nduetele vastavaid
tooteid.

Késiraamat on mdeldud ettevGtte Klientidele, partneritele ja huvigruppidele ettevotte
juhtimissisteemi tookindluse ja usaldatavuse selgitamiseks, ettevOtte tOGtajatele kehtivast
juhtimisstisteemist Ulevaate andmiseks ja ettevOtte kui terviku toimimise mdistmiseks ning
igapéevaseks rakendamiseks.

Késiraamat ei sisalda ettevottes kasutatavate protseduuride téielikke tekste, vaid annab lihillevaate,
kuidas on ettevotte juhtimissiisteem Ulesehitatud ning viiteid juhtimissiisteemi dokumentidele nagu
protseduurid, juhendid ja vormid.
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2. Pohiprotsess

Pdhiprotsess kirjeldab ettevottes toimivate protsesside jérjestust ja seotust tugiprotsessidega.

Pdhiprotsessi rakendamise eest vastutab juhataja.

Tippjuhtkond on madranud organisatsiooni

juhtimisstisteemi toimivuse eest.

KASIRAAMAT

STRUKTUUR

POLITIKA

VASTUTUS- JA ASENDUSMAATRIKS
KVALITEEDIEESMARGID

TOOTETEOSTUS

PR2  Projektimiiigi protseduur
PR3  Seadmete mlgi protseduur
PR4  Tootearendus protseduur
PR8  Tootmise protseduur
PR10 Ladustamise ja transpordi
protseduur

PR11 MontaaZiprotseduur
PR14 Keskkonnategevuse
protseduur

PR15 Hadaolukorra protseduur

juhtkonna esindajaks juhataja,

DOKUMENTATSIOON
PR1  Dokumentide ja téendite

ohje protseduur

RESSURSIJUHTIMINE
PR5  Ostmise protseduur

PR6  Personaliarenduse
protseduur

1L

MOOTMINE, ANALUUS JA
PARENDAMINE

PR7  Infovahetuse protseduur
PR12 Mittevastavuste késitlemise
protseduur

SUSTEEMI ULEVAATUS
PR9  Kvaliteedikontrolli
protseduur

PR13 Siseauditi protseduur

<mMmQO-—T
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kes vastutab
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3. Kvaliteedi tagamine protsessides

Mudgitegevuse kaigus selgitame vélja kliendi vajadused, hindame ettevotte voimekust taita kliendi
soove ja ndudeid ettevotte eesmérkide raamides. Enne pakkumise esitamist/ tellimuse kinnitamist
veendume, et suudame tdita kliendi ootusi ja esitatud néudeid toote kvaliteedi ja tdhtaja osas.

Valime oma koostoopartnerid (tarnijaid ja alltdovotjad) nende tegevuse hindamise teel ning
teostame regulaarset jarelevalvet koostodpartnerite tegevuse Ule aidates neil parendada oma toote/
teenuse kvaliteeti. PGhimaterjalide hankijatelt nGuame vajadusel vastavate sertifikaatide olemasolu.

Kliendiga kokkuleppe saavutamisel alustame toote arendusega ning tootmise ettevalmistusega.

Tootmise planeerimine toimub tellija poolt esitatud nduete, ettevdtte seadmete vdimsuse ning
olemasolevate inimressursside alusel. Tootmise protsesside jarjestus planeeritakse tootmise
planeerimistabeli alusel, millest lahtutakse t60de teostamisel.

Seadmete kokkupaneku laudas teostame vastavalt kliendiga kokkulepitud montaazijoonistele.
Toode kéigus veendume labi vahekontolli, et teostame tOid vastavalt kokkuleppele ja kliendi
soovile. Meie jaoks on oluline kinni pidada kliendiga kokkulepitud ajagraafikust.

Igale tootmisoperatsioonile on maératud kvaliteedi kontrolli p&himdtted ning iga operatsiooni
teostaja teostab kvaliteedikontrolli oma tookohal. Toote olulisi kvaliteedinditajaid md&ddame
kontrollitud mddtevahenditega. Teostame toodete 16ppkontrolli enne kliendile valjastamist. Toodete
I6ppkontrolli ja véljastamise eest vastutab meister.

Mittevastavuste esinemisel uurime mittevastavuse tekkepdhjuseid ning plaanime korrigeerivaid ja
ennetavaid tegevusi koost6os valdkonna eest vastutavate to0tajatega.

Materjalide ladustamine ja séilitamine toimub vastavalt tootja juhistele ettevOtte materjalide
ladustamisalal.

Enne seadmete soetamist hindame nende sobivust ettevottesse ning seadmete kasutuselevott toimub
kasutuselevotu rutiinide taitmise kaudu. Kasutatavate tootmisseadmete tookindluse tagamiseks
teostame ennetavat hooldust, mis on kirjeldatud seadmete hooldusplaanis. Rakendame seadmete
hooldusplaane vastavalt tootja juhistele ning teostame keevitusseadmete igapédevast hooldust.

Tooks vajalikud seire- ja modtevahendid valime vastava mdotetdpsusega ning tagame regulaarse
mdotevahendite kontrolli.
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Toodete pakkimisel jélgime, et need saaksid sobivalt pakendatud, et v&hendada vigastuste

tdendosust transpordil. Toodete transportimisel jalgime téiendavalt, et tooted oleksid sobivalt
pakendatud ning ei saaks vigastatud.

Meie ettevotte jaoks on oluline oma tegvustega, eriti toodete valmistamise ning monteerimise
kéigus, mojutada keskkonda minimaalselt, selleks oleme dra hinnanud oma keskkonna mdjud ning
pustitanud eesmargid nende mdjude véhendamiseks.

Oma inimesi ja vara kaitseme labi vastutustundliku tegevuse, kuna oleme dra hinnanud véimalikud
ohuolukorrad nende esinemise minimaliseerimiseks tegeleme ennetamisega ning oleme jaganud
vastutused tegutsemiseks reaalses hadaolukorras.

Valime oma tO6tajad vastavalt ametikohale méadratud padevusele ning tagame nende pideva
arendamise lahtuvalt ettevOtte arengusuundadest. Tootajatele tagame ohutud té6tingimused ning
turvalise tookeskkonna.

Tagame pideva infovahetuse juhtimisststeemi toimivusest 1abi erinevate koosolekute.

Ettevotte juhatus osaleb aktiivselt juhtimises madrates ettevotte strateegilised suunad ning pika- ja
luhiajalised eesmargid. Juhtkond teostab regulaarset juhtimissiisteemi (Ulevaatust eesmaérgiga
parendada organisatsiooni toimimist.

Kliendi rahulolu hindamise eest on vastutav juhataja. Kliendi rahulolu hinnatakse seadmete mugi
valdkonnas kliendikusitlusega kord aastas, mida anallusitakse ning tehakse kokkuvote
kvaliteedieesmarkide tabelis. MontaaZitéode I6pus hindab koostodpartner objektimeeskonna t66d
uleandmis-vastuvotmisaktil. Samuti lasub juhatajal kohustus kohtuda kliendiga vahemalt kaks
korda aastas, mille kaigus selgitatakse valja koost6d parendamise vajadused, kokkusaamisest séilib
protokoll. Kord aastas tehakse kokkuvote kliendi rahulolu tasemest ning parendamist vajavatest
valdkondadest juhtkonnapoolsel tlevaatusel.

Juhtimissusteemi dokumentatsioon on kattesaadav labi arvutivérgu. Organisatsioonivélised
dokumendid ja standardid on samuti kattesaadavad l&abi dokumentide nimistu.

Juhtimissusteemi toimivuse hindamine toimub I&bi regulaarsete siseauditite.

Ettevotte poliitika, eesmargid, struktuur ja vastutusmaatriks on toodud kaesoleva kasiraamatu
lisades.
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